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Izvrsni sazetak

Americka privredna komora u Crnoj Gori (AmCham Montenegro) narucila je rad na
svom IzvjesStaju o poslovnom ambijentu za 2012. godinu kako bi se utvrdile klju¢ne
oblasti za poboljSanje i istakla nedavna napredovanja koja su pomogla da Crna Gora
postane konkurentnije mjesto za poslovanje.

Ovaj izvjeStaj zasniva se na odgovorima na upitnik koji se dostavljen svakom
preduzecu c¢lanu AmCham Montenegro. U istraZivanju, ¢lanovi su zamoljeni da
izraze svoje zadovoljstvo pojedinim oblastima poslovanja u Crnoj Gori. Od ¢lanova
se takode traZilo da ocijene napredak, kao i da navedu konkretne primjere o
poslovnim izazovima i napretku u vezi sa rjeSavanjem poslovnih izazova u Crnoj
Gori.

Nakon s$to su prikupljeni svi pocCetni odgovori na anketu, AmCham je sprovela jo$
jedan krug ispitivanja licem u lice, u stilu intervjua, sa rukovodiocima u preduzec¢ima
¢lanovima kako bi dobili vise detalja o poslovnim izazovima u Crnoj Gori. Clanovi su
takode upitani o tome kako oni vide napredak u vezi sa reformama i koracima koje
je vlada izvrsila kako bi poboljSala poslovni ambijent.

Clanovi AmCham primijetili su izvjesni zna¢ajni napredak u pojedinim postupcima i
razjaSnjenja u pogledu poslovanja u Crnoj Gori. Medu poboljSanjima u ovom
izvjestaju su navedeni:

e notarske usluge viSe se ne pruZzaju iskljucivo unutar sudova, Sto je omogucdilo
preduzec¢ima da dobiju te usluge brze unajmljivanjem registrovanih notara.

e lako se tempo po kojem se sudski sporovi rjeSavaju jos uvijek smatra sporim,
doslo je do nekih poboljSanja u posljednjih 5 godina u vezi sa brzinom i
efikasno$¢u sudova.

e Najnoviji Zakon o radu prepoznaje angazZovanje spoljnih resursa
(outsourcing) i daje poslodavcima prijeko potrebnu fleksibilnost da za
sporedne usluge angaZuju spoljne resurse - ugovorene subjekte.

e Zakon o radu omogucava lakSe otpustanje radnika zbog neefikasnosti ili zbog
neispunjavanja svojih ocekivanih ciljeva i zadataka na poslu.

e Postupak zaposljavanja stranih radnika je pojednostavljen.

e Clanovi su uoéili pobolj$anu efikasnost i brzinu reagovanja Poreske uprave
na zahtjeve za tumacenje zakona i postupaka.

e Nivoi PDV-a, poreza na dohodak i poreza na dobit preduzeca su i dalje
zadovoljavajuci.

l[ako je bilo primjetnih poboljSanja poslovnog ambijenta, joS uvijek postoje brojni
izazovi, ukljucujuci sljedece:
e Presudenje slucajeva u nekim sudovima je vrlo sporo, posebno u vezi sa
zemljiSnim sporovima.
e Sudske odluke se ne primjenjuju i/ili sprovode na dosljedan nacin.
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Cesto se utvrdi da su zakoni, propisi i pravila zbunjujuéi jer mogu biti u
medusobnom sukobu ili dvosmisleni, $to ih ¢ini teskim za tumacenje, a time i
za posStovanje.

Postojanje sive ekonomije i dalje je velika prijetnja na trZistu, utice na
konacni finansijski rezultat poslovanja preduzeéa koja se bore protiv
nelojalne konkurencije i nose teret poreskog opterecenja.

Nedostatak visoko kvalifikovane i/ili radne snage sa visokokvalitetnim
vjeStinama primorava preduzeca da traZe skuplja rjeSenja za zaposljavanje
izvan Crne Gore.

Visoki porezi na plate u kombinaciji sa visokim doprinosima za penzijski i
zdravstveni fond na plate radnika uzrokuju da ukupna cijena rada bude
visoka.

Porezi se razlikuju od opstine do opstine i nisu u skladu sa procijenjenim
porezima na drZzavnom nivou. Smatra se da su neki opStinski porezi koji se
ubiraju od preduze¢a usmjereni na veca, uspjesnija preduzeca koja su
zastupljena u vise opstina.

Ekstremno visoke akcize uvedene su 2012.godine i ocekuje se da ¢e u
buduénosti biti jos akciza.

Detaljnih urbanistic¢kih planova nema u mnogim opStinama, Sto ¢ini postupke
izdavanja gradevinskih dozvola dugotrajnim i sloZenim. Nedostatak DUP-ova
daje investitorima nejasnu sliku o budu¢im planovima razvoja i odrzivosti
opstina.

Naknade za komunalne prikljucke su pretjerane Sirom Crne Gore i ¢ine 20-50
% ukupnih troskova izgradnje.

Nedosljedna efikasnost i djelotvornost Uprave za nekretnine, odgovorne za
registrovanje nekretnina u katastru, a narocito na lokalnom nivou.

Zalbeni postupci na javne tendere su ¢esto uzaludni buduéi da su ugovori veé
dodijeljeni ili otkazani prije nego Sto se donese odluka Upravnog suda, koji je
zaduZen za Zalbe u postupcima javnih nabavki. AmCham Montenegro smatra
da su prioritetna sljede¢a rjeSenja i mjere radi poboljSanja poslovnog
ambijenta u Crnoj Gori a u cilju olakSavanja preduze¢ima da u takvom
ambijentu reinvestiraju, kao i da privuku nove investicije:

PoboljSati vladavinu prava. Bez efikasnih sudskih postupaka, pa ¢ak i bez
primjene zakona i propisa, mnogi investitori ¢e biti obeshrabreni
crnogorskim poslovnim ambijentom, bez obzira na to koji drugi podsticaji i
stimulacije se nude.

Uspostaviti kreditni biro ili agenciju za izvjeStavanje putem kojih preduzeca
mogu da vrSe procjenu boniteta klijenata i kupaca.

Uvesti standard za procjenu vrijednosti nekretnina uvodenjem zakona koji
ureduje procjenjivanje vrijednosti i licenciranjem svih profesionalnih
procjenitelja nekretnina.

Ulagati u nadogradnju infrastrukture kako bi se unaprijedila i sigurnost ljudi
i cirkulisanje roba kroz Crnu Goru i Sire. Investicije u infrastrukturu trebale
bi se fokusirati na puteve, Zeljeznicu, aerodrome i morske luke.
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Uvesti vece kontrole i transparentnost u procesu javnih nabavki. Sprovoditi
zakone i pravne postupke za uredivanje tenderskih postupaka i osigurati da
su svi uslovi ispunjeni prilikom kvalifikovanja ponudaca.

Smanjiti javnu upravu vrSenjem daljih investicija u tehnologiju kako bi se
poboljsala transparentnost i efikasnost administrativnih postupaka.

Veca centralizacija poreskih stopa i taksi koje se utvrduju na lokalnom nivou
ili uredenje istih od strane drZavne vlasti u cilju poboljSanja konzistentnosti i
pomaganja povoljnih poreskih politika.

Uvesti poreski podsticajni program za podsticanje investicija sadaSnjih
investitora u Crnoj Gori, kao i drugih investitora.
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Uvod

Americka privredna komora u Crnoj Gori je nezavisna poslovna asocijacija koja od 1.
januara 2012. godine ima 58 preduzeca ¢lanova. AmCham Montenegro se sastoji od
preduzeca sa sjediStem u Americi, kao i nekih najistaknutijih domacih i
medunarodnih preduzeca koja posluju u Crnoj Gori.

AmCham Montenegro je posvefena promovisanju medusobne saradnje i
prijateljstva izmedu Crne Gore i SAD kroz trgovinu, investicije i ekonomski razvoj.
AmCham nastoji da unaprijedi americke komercijalne interese, kao i interese drugih
modernih preduzeca koje zastupa, koja se zalazu za korporativnu druStvenu
odgovornost i dijele nase vrijednosti.

U 4. kvartalu 2011.godine, AmCham Montenegro izdala je upitnik svojim ¢lanovima
kako bi se ocijenilo njihovo zadovoljstvo poslovnim okruZenjem u Crnoj Gori i
obezbijedile konkretne informacije o njihovom zadovoljstvu ili nezadovoljstvu sa
sadasnjim uslovima u kojima rade poslovni subjekti. Dobijene informacije koriStene
su za izradu Izvjestaja o poslovnom ambijentu AmCham za 2012.godinu. Izvjestaj o
poslovnom ambijentu AmCham za 2012.godinu primjenjuje isti pristup kao u prvoj
anketi 2010.godine, kada su od clanova traZene informacije u Sest konkretnih
oblasti: vladavina prava, ljudski resursi, oporezivanje, javne nabavke, infrastruktura
i nekretnine/gradevinarstvo. U anketi je takode dozvoljeno C¢lanovima da
komentariSu druge oblasti od interesa za preduzec¢a u Crnoj Gori.

U 2012.godini, istrazivanje AmCham na temu poslovnog ambijenta je proSireno tako
da ukljucuje zatvorena pitanja o zadovoljstvu €lanova sa poslovnim okruZenjem i da
li su preduzeca cClanice osjetila nikakve promjene, bilo pozitivne ili negativne, u
poredenju sa prethodnom godinom. Nakon Sto su prikupljeni odgovori na anketu,
izvrSen je joS jedan krug konkretnijih, jedan-na-jedan ispitivanja kako bi se dobile
preciznije informacije, ukljuCuju¢i primjere i iskustva o poslovnim izazovima
spomenutim u odgovorima na pocetni upitnik.

Cilj Izvjestaja o poslovnhom ambijentu za 2012.godinu je da se identifikuju i saopste
Siri poslovni izazovi sa kojima se suocavaju clanovi Americke privredne komore.
AmCham ¢e nadleznim organima u Crnoj Gori prenijeti bojazni i, u nekim
sluCajevima, zadovoljstvo sa trenutnim trzZiSnim uslovima koje uoCavaju Clanovi
AmCham. U ovom dokumentu namjerno smo se suzdrzali od spominjanja bilo kog
pojedinog ¢lana ili izazova nekog pojedinog ¢lana.

Ovaj dokument predstavlja rezultate zatvorene ankete i rezimira odgovore koji su
dobijeni kada je od Clanova traZzeno da pobroje i prioritizuju odredene poslovne
izazove. Pitanja koja su postavljena u pocetnoj anketi AmCham ¢lanova ukljuc¢ena su
u Dodatak 1 ovog dokumenta. Potpuni rezultati ankete ukljuc¢eni su u Dodatak 2.
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Izvjestaj o poslovnom ambijentu za 2012.godinu je pozicioni dokument AmCham
Montenegro. Nije namijenjen da bude naucna studija. Dakle, detaljna analiza
odgovora i drugih informacija navedenih u ovom dokumentu nije izvrSena.
Informacije u ovom dokumentu ¢e ponuditi ¢itaocu opSte razumijevanje najcesSc¢ih
poslovnih izazova u Crnoj Gori i ideju o pravcu koji je odredila Vlada Crne Gore i
druge relevantne organizacije za rjeSavanje tih problema.

Americka privredna komora u Crnoj Gori ¢e distribuirati ovaj dokument i
prezentirati svoja saznanja sluzbenim licima Vlade Crne Gore, poslanicima i drugim
lokalnim organima. AmCham takode ¢e dostaviti Izvjestaj o poslovnom ambijentu za
2012.godinu NVO-ima, sadasnjim i potencijalnim investitorima, diplomatskim
predstavniStvima, kao i drugima koji su zainteresovani da viSe saznaju o stanju
poslovnog ambijenta u Crnoj Gori iz perspektive AmCham Montenegro i njenih
¢lanova.

AmCham namjerava da saraduje sa Vladom Crne Gore, Skupstinom Crne Gore i
drugim drZavnim organima na prenoSenju znanja i strucnosti svojih Clanova i
razmjeni najboljih iskustava iz drugih zemalja putem svoje mreZe, kako bi se
prevladali neki od navedenih poslovnih izazova. Cilj AmCham je da se pomogne
unaprijedenje poslovnog ambijenta za sadasnje i buduce investitore u Crnoj Gori,
tako da Crna Gora postane atraktivnija destinacija za direktne strane investicije.

AmCham Montenegro Ce nastaviti da aktivno ucestvuje u Vladinom Savjetu za
regulatornu reformu i unaprjedenje poslovnog ambijenta, kao i u drugim
relevantnim odborima u cilju pojasSnjenja postoje¢ih poslovnih izazova, opisivanja
njihovog uticaja na cjelokupnu privredu i pruzanja pomoc¢i nudenjem prakti¢cnih
rjeSenja.

a0 | Vladavina prava podra-
zumijeva da su svi
gradani i privredni
subjekti jednaki pred
zakonom i da se svi

PROPERTY RIGHTS

LEGAL REMEDIES

sudski predmeti
AVAILABILITY OF ARBITRATION Fretlra]u n.ezaVlSI'lO,
jednako i na

ekspeditivan nacin.
DURATION OF COURT PROCEDURES

m Level of Satisfaction (1-4) u Level of Improvement (1-3)

Anketa c¢lanova AmCham je pokazala da c¢lanovi generalno nisu zadovoljni sa
nacinom na koji se vladavina prava primjenjuje u Crnoj Gori.
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Clanovi Americ¢ke privredne komore su doZivjeli malo ili nimalo pobolj$anja u toj
oblasti od posljednjeg puta kada su anketirani 2010.godine.

SATISFIED,

6.67% VERY

DISSATISFIED,
16.67% REMAINS

THE SAME,
71.43%

IMPROVED,

COULD BE 7.14%

HIGHER,
30.00%

NOT
SATISFIED, WORSE,
46.67% 21.43%

Clanovi AmCham izrazili su posebno nezadovoljstvo sporim tempom presudivanja
sudskih sporova, kao i pravilnim sprovodenjem i/ili primjenom odluka koje su
sudovi donijeli. Grafikon iznad pokazuje da 69% ispitanih ¢lanova AmCham ili nisu
zadovoljni tempom kojim se slucajevi rjesavaju ili misle da bi brzina mogla biti
poboljsana.

Clanovi AmCham uodavaju kao fundamentalni problem obim posla i zaostatak
sudskih predmeta, kojim barata neadekvatni broj sudija i administrativnog osoblja.
Glediste ¢lanova AmCham je da se ti izazovi trebaju rjesavati kako bi se poboljSala
brzina presudivanja u novim predmetima.

Tipicni slucajevi koji clanovi AmCham iznose pred sudove imaju veze sa naplatom
potraZivanja, $to je nadleZnost Osnovnog suda. Clanovi takode iznose mnoge
slucajeve pred Upravni sud kako bi se Zalili na odluke donesene od strane javnih
subjekata. U ta dva suda, postoje problemi sa sprovodenjem odluka koje su
donesene, ¢ak i ako je presudeno u korist preduzeca ili poslovnog subjekta.Drugo
pitanje u oblasti vladavine prava je dvosmisleno zakonodavstvo i oprecni zakoni,
procedure i propisi. Zakoni su Cesto nejasni u smislu toga kada i kako ih treba
primijeniti. Ova dvosmislenost ostavlja otvorenom moguénost pogresnog tumacenja
i pogresne primjene od strane preduzeca. Preduzeca su tada izloZena moguénosti
kaznjavanja zbog nepoStovanja jer inspektori mogu imati razliito tumacenje od
nadleznog drzZavnog organa, cija je odgovornost da preduze¢ima obezbijedi
smjernice i tumacenje zakona. Medutim, kada se preduze¢ima poSalju pisana
miSljenja, ona nisu obavezujuca, Sto opet ostavlja investitora/poslovnog subjekta
izloZenog mogu¢nosti novcanih i ostalih vrsta kazni.

Clanovi AmCham su imali problema sa nedostatkom sprovodenja zakona i propisa.
Na primjer, ¢lanovi su dozivjeli da se poreski zakon Crne Gore u potpunosti ne
sprovodi, o cemu svjedoci postojanje velike sive ekonomije.
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Mnoga preduzeca koja nisu registrovana - ili preduzec¢a koja su registrovana, ali ne
posStuju ili samo djelimi¢no poStuju poreske zakone - imaju izrazitu prednost nad
preduze¢ima koja se staraju da u potpunosti posStuju i pridrzavaju se poreskih
zakona. To je narocito slucaj ako nema kazni ili drugih negativnih posljedica za ona
preduzeca i poslovne subjekte koji u potpunosti ne poStuju poreske zakone.Sa
pozitivne strane, preduzeca su navela da je doslo do poboljSanja u sudskom sistemu
iz aspekta duZeg vremenskog perioda. U odnosu na oblik sudskog sistema 4-5
godina ranije, neka preduzeca su navela da je doSlo do poboljSanja u brzini
presudivanja predmeta, a u proSlosti je presudivanje moglo trajati 4-5 godina.
Medutim, ¢ak i sa ovim poboljSanjima, moZe potrajati i do 2 godine da se slucaj
finalizira.

Clanovi AmCham pohvalili su uvodenje privatnih notara, $to je potez koji je
rasteretio sudove u smislu pruZanja tih usluga i tako omogucio preduzec¢ima da se
usluge notara pruzaju znatno brZe. Medutim, jo$ uvijek postoji problem sa
pretjeranom cijenom notarskih usluga. Vlada, putem Zakona o notarima, definiSe
cijene notarskih usluga. Naknade za usluge notara u Crnoj Gori su medu najviSima u
regionu.
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IMPROVED,
27.59%

SATISFIED,
26.67% DI SSATI SFIED
10.00%

NOT

SATISFIED, REMAINS THE
COULD BE ! SAME, 72.41%
HIGHER, 26.67%

36.67%

Od oblasti analiziranih u dijelu ankete o vladavini prava, €inilo se da ¢lanovi imaju
najvisi nivo zadovoljstva i uocavaju najveci napredak u pogledu zakona koji Stite
imovinska prava.

Kao S$to je preporuceno u Izvjestaju o poslovnim izazovima 2010-AmCham
Montenegro, nasSa asocijacija i dalje podrzava uvodenje kreditnog biroa koji bi se
bavio sveobuhvatnim izvjeStavanjem ili agencije za kreditno izvjeStavanje koja ¢e
pruZiti korisne informacije o kreditnoj sposobnosti preduzeca i pojedinaca u Crnoj
Gori. Takav biro za kreditno izvjeStavanje treba da nadzire ili da njime upravlja
Centralna banka Crne Gore kako bi se poslovnim subjektima obezbijedile korisne
informacije o sposobnosti potencijalnog kupca ili klijenta da otplati kredite i ispuni
ostale finansijske obaveze.

Postojanje biroa za kreditno izvjeStavanje pomoci ¢e da se rastereti sudski sistem
jer bi preduzeca imala pristup korisnom sredstvu za provjeru potencijalnih
klijenata. Preduze¢a bi onda bila u mogucnosti da se suzdrze od sklapanja
sporazuma sa kupcima c¢ija se kreditna sposobnost smatra sumnjivom (tako da ne
moraju da se obracaju Osnovnom sudu protiv duznika).

IMPROVED,
22.73%

SATISFIED,
12.50%

VERY
DISSATISFIED,
12.50%

REMAINS THE
SAME, 63.64%

COULD BE
HIGHER,
2917%

NOT
SATISFIED,
45.83%

Gotovo 60% clanova koji su se odazvali naSoj anketi ili nisu bili zadovoljni ili su bili
vrlo nezadovoljni sa dostupnoS¢u arbitraze kao alternative redovnim sudskim
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postupcima za tretiranje sporova. Promovisanje arbitraze kao nacina da se rijese
slucajevi koji inace prolaze kroz sudove bi bio joS jedan nacin olakSavanja pritiska
na preoptereceni sudski sistem.

Vladavina prava je klju¢na oblast od vaznosti za mnoga preduzeca u Crnoj Gori. S
obzirom na vremensko trajanje rjeSavanja predmeta, mnoga preduzeca potpuno
izbjegavaju sudove u cilju rjeSavanja sporova. Vlada Crne Gore bi trebala medu svoje
glavne prioritete staviti poboljSanje efikasnosti i djelotvornosti pravosudnog
sistema kako bi pomogli preduzec¢ima da naplate dugove i Zale se na odluke vladinih
agencija.

ao | Ljudski resursi su presudna
oblast za poslovne subjekte u
Crnoj Gori. Plate predstavljaju
veliki dio operativnog budzeta
preduzeca, a i vrijeme i sredstva
upotrijebljeni za obuku i
upravljanje osobljem takode su
znacajni. Upravljanje
troskovima, kao i konkurentna,
ali fleksibilna, radna snaga su od
najvete vaznosti za odrZivost

m Level of Satisfaction {1-4)  m Level of Improvement (1-3) predUZEéa

COST OF LABOR

QUALIFICATIONS AND SKILLS OF THE
LABOR MARKET

LAW ON LABOR

LAW ON HIRING FOREIGN WORKERS

OTHER RELEVANT LAWS

SATISFIED,
5.71%

IMPROVED,

COULD BE 24.24%

HIGHER,
05.71%
NOT
SATISFIED, REMAINS THE
28.57% SAME, 72.73%

WORSE,
3.03%

Clanovi AmCham smatraju da vjestine i kvalifikacije na trzi$tu rada u Crnoj Gori
imaju mnogo prostora za poboljSanje. Samo 5,7% je izrazilo zadovoljstvo sa
kvalifikacijama radnika, dok ostatak smatra da sadasnje stanje na trziStu rada treba
unaprijediti. Otprilike jedna Cetvrtina ¢lanova su imali pozitivan trend u dostupnosti
kvalifikovane radne snage u odnosu na prethodnu godinu.

Jedan od glavnih registrovanih prigovora ¢lanova AmCham o lokalnom trziStu rada

je da Crna Gora nema dovoljno radnika koji su obrazovani i obuceni u inostranstvu,
ili koji su imali bilo kakvo medunarodno radno iskustvo. Medunarodna izloZenost

10
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pomaZe u prenoSenju dragocjenog znanja o pozitivnim radnim navikama, kao i
vrhunske struc¢nosti koju ¢e radnici onda moc¢i da primijene kada se zaposle u Crnoj
Gori. U Izvjestaju o poslovnim izazovima 2010-AmCham Montenegro, nedostatak
kvalifikovane radne snage je naveden kao jedan od najznacajnijih poslovnih izazova
u Crnoj Gori.

SATISFIED,

12.12%
COULD BE ‘ VERY
HIGHER, sl DISSATISFIED,

63.64% 3.03%

IMPROVED,
0.68%

< WORSE,
9.68%

REMAINS

THE SAME,
NOT 80.65%

SATISFIED,
21.21%

Visoke stope poreza i doprinosa na plate radnika ¢ine ukupnu cijenu rada visokom u
Crnoj Gori. Takode, radno zakonodavstvo poslodavcima ne daje dovoljno
fleksibilnosti da oblikuju svoju radnu snagu kako bi odgovarala potrebama na
trziStu. OtpusStanje radnika ako njihov set vjeStina viSe ne odgovara zahtjevima
poslodavca ili ako radni uc¢inak zaposlenih nije zadovoljavajuéi je dug, skup i sloZen
proces.

Sa pozitivne strane, izmijenjeni i dopunjeni Zakon o radu prepoznaje angazovanje
spoljnih resursa i formalno preduzeima daje mogucnost da za dio svoga rada
angaZuju spoljne resurse. To daje poslodavcima veoma potrebnu fleksibilnost da
angazuju spoljno osoblje koje ne potpada pod osnovnu djelatnost preduzeca.
Angazovanje spoljnih resursa nije bilo prepoznato u prethodnoj verziji Zakona o
radu. Medutim, ¢lanovi koji se odnose na angaZovanje spoljnih resursa u trenutnoj
verziji Zakona o radu jo$ uvijek nisu dovoljno konkretni u pogledu ogranicenja, pa
mogu ostaviti odredbu otvorenom za razli¢ita tumacenja.

Druga odredba u nedavnoj izmjeni i dopuni Zakona o radu omogucava
poslodavcima da slijede laksSi postupak u smislu otpustanja radnika zbog loSeg
izvrSenja posla. U teoriji, to ¢e dati poslodavcima viSe fleksibilnosti da upravljaju
svojom radnom snagom i oblikuju kadrove koji ¢e biti u mogucnosti da obraduju
najnovije poslovne zadatke. Medutim, prakti¢na efikasnost novih odredbi o otkazu i
angazovanju spoljnih resursa e postati jasna tek nakon duzeg vremenskog perioda.
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SATISFIED,
20.00%
VERY
DISSATISFIED,
10.00%

REMAINS
THE SAME,
70.37%
NOT WORSE,
SATISFIED, 2.70%

26.67%

IMPROVED,
COULD BE 25.93%
HIGHER,

43.33%

Postupak zaposljavanja stranih radnika je dozZivio izvjesni napredak. Znacajan broj
Clanova AmCham iskusili su ubrzane procedure i ukupno lakSi proces za
zapoSljavanje radnika koji imaju vjeStine koje nisu dostupne u Crnoj Gori.

Oporezivanje

U oblasti oporezivanja mnoga od istih pitanja ostala su nepromijenjena od kada je
zadnji put AmCham ispitivala svoje ¢lanove o poslovnom ambijentu u Crnoj Gori.

ase | Mnogi ¢lanovi su nezadovoljni
razli¢itim poreskim stopama
na opStinskom nivou.
Opstinski  porezi koji se
ubiraju ¢esto nisu u skladu s
povoljnim PDV-om, porezom
na dobit preduzeca i porezom
na licni  dohodak  na
nacionalnom nivou. Ovi
porezi se percipiraju kao
"porez na uspjeh", jer su Cesto
usmjereni na vecéa preduzeca
koja su =zastupljena u vise
opStina.

VALUE ADDED TAX, PERSONAL INCOME TAX,
BUSINESS INCOME TAX

SALARIES/TAXES AND PENSION/HEALTH
FUND CONTRIBUTIONS PAID BASED ON
WORKER SALARIES

EFFECTIVENESS OF TAX AUTHORITY

TAX SUBVENTIONS

o Level of Satisfaction (1-4) u Level of Improvement (1-3)

Ne samo da se stopa razlicitih lokalnih poreza uveliko razlikuje po opsStinama, vec i
procjena i isplata takode mogu biti tehnic¢ki zahtjevne za preduzeca zastupljena u
viSe opstina u Crnoj Gori.
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SATISFIED,
17.14%

VERY
DISSATISFIED,
8.57%

NOT
SATISFIED,
25.71%

COULD BE
HIGHER,
48.57%

REMAINS THE
SAME, 71.88%

IMPROVED,
18.75%

' WORSE,

9.38%

Clanovi su izrazili vece zadovoljstvo sa efikasno$¢u Poreske uprave, a narocito sa
sistemom oporezivanja licnog dohotka, zbog nedavno implementiranog sistema za
elektronsko izvje$tavanje. Clanovi AmCham smatrali su da je Poreska uprava takode
bila ekspeditivnija u reagovanju na zahtjeve za informacijama ili misSljenjima.
Poreska uprava je uspjela da uvede viSe tehnologije i automatizacije kako bi se

ubrzali odredeni postupci.

COULD BE
HIGHER,
30.56%

SATISFIED,
38.89%

NOT
SATISFIED,
30.56%

REMAINS THE
SAME, 82.86%

IMPROVED,
2.86%

-

WORSE,
14.29%

SATISFIED,

23.53% VERY

DISSATISFIED,

. 11.76%

NOT
SATISFIED,
32.35%

COULD BE
HIGHER,
32.35%

REMAINS
THE SAME,
78.79%

IMPROVED,

s

WORSE,
12.12%

Clanovi su izrazili relativno visoki nivo zadovoljstva sa stopama po kojima se
zaracunavaju porez na licni dohodak, porez na dobit preduzeca i porez na dodatu
vrijednost. Medutim, preduzeca smatraju da su sve pogodnosti od smanjenja poreza
u tim oblastima zasijenjene drugim porezima, u kombinaciji sa visokom penzijskim i

zdravstvenim doprinosima koji se plac¢aju na plate zaposlenih.
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Nove akcize, sa izuzetno visokim stopama, uvedene su 2011.godine, a vlada
razmislja o uvodenju jo$ akciza tokom 2012.godine. Uvodenje novih akciza izaziva
ozbiljnu bojazan medu ¢lanovima AmCham Koji su njima pogodeni. Clanovi smatraju
da ne postoji dovoljno podataka, te da nije izvrSeno dovoljno analiza kako bi se
podrZalo uvodenje akciza, te da njihovo uvodenje bez takve analize mozZe drasti¢cno
nauditi kona¢nom finansijskom rezultatu poslovanja. Stav AmCham je da samo
nastavljanjem rada na odrzZivosti postoje¢ih preduzeca Crna Gora moZe postici
dugorocnu korist podjednako za Vladu, potrosace i preduzeca.

Osim toga, akcize, kao i ostali porezi uvedeni su na "brz i tezak" nacin, Sto

predstavlja ozbiljne prijetnje po stabilnost trziSta i koci predvidljivost ambijenta
Crne Gore za poslovanje.

Nekretnine i gradevinarstvo

1.00 . ' 4.00 Privredne grane
' ' ‘ nekretnina i
gradevinarstva su vrlo
vaZzan element razvoja
Crne Gore. To je narocito
istinito u pogledu
izgradnje hotela,
turisticko-hotelskih

komple-ksa i drugih
atraktivnih projekata koji
¢e pomo¢i Crnoj Gori da
poveca svoje kapacitete, a

COOPERATION WITH BANKS

FOREIGN OWNERSHIP ISSUES

COOPERATIONWITH REAL ESTATE
ADMINISTRATION/CADA STRE

APPRAISAL LICENSES

PROCEDURE FOR OBTAINING
CONSTRUCTION PERMITS

EXISTENCE OF ZONING DOCUMENTS

URBAN PLANS

# Level of Satisfaction (1-4) uLevel of Improvement (1-3) da istovremeno postane
popularnija turi-sticka
destinacija.

Mnogi poslovni izazovi joS uvijek postoje u ovom sektoru, Sto odvraca i sabotira
investicije u projekte u oblasti nekretnina.

Crna Gora je doZivjela znaCajnu uzlaznu putanju u izgradnji i investicijama u
nekretnine od 2006 do 2008. godine. Od 2009.godine, medutim, interes za kupovinu
i izgradnju nekretnina u Crnoj Gori je pao, a paznja je skrenuta na brojne poslovne
izazove koji uticu na ovaj sektor. Neki od najznacajnijih poslovnih izazova u sektoru
nekretnina/gradevinarstva su sljedeci:

Detaljni urbanisticki planovi
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COULD BE

HIGHER,
! IMPROVED,
32.00% 22,73

REMAINS THE

‘SATISFIED, SAME, 54.55%
4.00%

NOT
SATISFIED,
48.00%

VERY
DISSATISFIED, 22.73%
16.00%

Jedan od glavnih poslovnih izazova, prema glediStu anketiranih ¢lanova AmCham
Montenegro, je nedostatak detaljnih urbanistickih planova (DUP). Nedostatak DUP-
ova u crnogorskim opsStinama otezava sadasnjim i potencijalnim investitorima da
shvate odredena gradevinska ogranicenja. Njihovo nepostojanje takode predstavlja
prijetnju stranim investitorima koji nisu upoznati sa nijansama lokalnih zakona, a
koji bi Zeljeli da rade u predvidljivijem ambijentu.

Izrada i usvajanje DUP-ova je prilicno dug i zamoran proces koji Cesto ukljucuje
politicku podrSku i na opStinskom i nacionalnom nivou. Nedostatak DUP-ova u
Crnoj Gori se vidi kao glavni poslovni izazov, jer to znac¢i da ne postoje dobro
definisana osnovna pravila za manje i srednje investitore, koji predstavljaju ve¢inu
preduzimaca zainteresovanih za gradnju u Crnoj Gori. Nedostatak DUP-ova takode
usloZnjava problem dobijanja gradevinskih dozvola u razumnom roku. Bez DUP-ova
proces izdavanja gradevinskih dozvola moZze potrajati godinama i stvara moguénosti
za napredak korupcije.

Komunalne takse i porezi

Opstine naplacuju vrlo visoke komunalne takse za nove zgrade. Ove takse se
naplac¢uju od preduzimaca/investitora kako bi se pokrili troSkovi komunalnih
prikljucaka novoizgradenih zgrada (npr. voda, telefon, struja). Te takse mogu
varirati od 120 eura do vise od 300 eura po kvadratnom metru, u zavisnosti od
opsStine i lokacije u odredenoj opStini. Periodi¢no, te takse se ne naplacuju
djelimicno ili potpuno, u zavisnosti od toga da li je investitor usao u javno-privatno
partnerstvo ili neki drugi aranZman sa opstinom. Komunalne takse mogu iznositi
20-50% ukupne cijene izgradnje za preduzimaca /investitora.

Clanovi AmCham su izrazili zabrinutost u pogledu ogromnog troska koji bi
predstavljao prenos tih naknada na preduzimace, Sto bi sprijecilo mnoge investitore
da grade u Crnoj Gori. Velike gradevine, kao $to su turisticko-kongresni kompleksi
su gotovo neodrzive zbog tih pretjeranih taksi.

Uprava za nekretnine
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SATISFIED,
18.52% IMPROVED,

25.00%

COULD BE
HIGHER,
44.44%

VERY

DIS SATISFIED,
3.00%

REMAINS
THE SAME,

62.50% WORSE,

12.60%

NOT

SATISFIED,
33.33%

Prema ispitanicima, rad Uprave za nekretnine je poboljSan u nekim oblastima.
Pristup podacima o vlasnistvu zemljista je uveliko poboljsan, kao i efikasnost
sjediSta u Podgorici u postupanju po zahtjevima i izdavanju dokaza o vlasnistvu.

Medutim, Uprava za nekretnine jo$ uvijek se smatra znacajnim problemom u Crnoj
Gori. Medu glavnim problemima je brzina kojom se registruju nekretnine i zemljiste.
Neki ¢lanovi su ¢ekali do 6 mjeseci da registruju zemljiste ili drugu vrstu imovine u
Upravi za nekretnine, bez obzira $to su ispunili sve traZene kriterijume.

Vjeruje se da su najproblemati¢nije lokalne kancelarije Uprave za nekretnine.

Lokalne kancelarije imaju manjak osoblja i, u nekim slu¢ajevima, nemaju osoblje sa
stru¢nim iskustvom koje se razumije u sloZenija vlasnicka pitanja.
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Procjene vrijednosti nekretnina

SATISFIED,
11.11%

COULD BE

HIGHER, VERY
50.00% DISSATISFIED, REMAINS THE
11.11% SAME, 88.24%

NOT
SATISFIED,
27.78%

IMPROVED,
11.76%

Trenutno ne postoji drzavno tijelo koje reguliSe procjene vrijednosti nekretnina.
Procjene zemljiSta i drugih nekretnina vrSe procjenjiva¢i uz odobrenje UdruZenja
procjenjivaca. Ovo tijelo nije sertifikovano i nema nikakav nadzor, $to Cini tu
djelatnost izloZenom mnogim nepravilnostima.

Infrastruktura
1 2 3 . | Clanovi AmCham su
' ' ' izrazili zabrinutost u
TELECOMMUNICATIONS pogledu nivoa
investicija u
WATER SUPPLY infrastrukturu Crne

Gore. Clanovi smatraju
da je to oblast gdje ce
vlada morati da fokusira
svoju energiju i resurse
ako Zeli da podstakne
investicije i poboljsa
produktivnost u Crnoj
Gorli.

ENERGY/ELECTRICAL SUPPLY

TRANSPORTATION: AVAILABILITY
AND QUALITY OF ROADS, AIRPORTS
AND OTHER TRANSPORT
INFRA STRUCTURE

WASTEWATER AND SOLID WASTE
TREATMENT

m Level of Satisfaction (1-4) u Level of Improvement (1-3)
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IMPROVED,
SATISFIED, 25.00%

2.94%
VERY
DISSATISFIED,

14.71%

COULD BE
HIGHER,
58.82%

REMAINS THE ‘

SAME, 65.63% WORSE, 9.38%

NOT

SATISFIED,
23.53%

Clanovi su ukazali da su pobolj$anja potrebna za gotovo sve vrste infrastrukture,
ukljucujuci putnu, Zeljeznicku, snabdijevanje vodom, kanalizaciju & preradu ¢vrstog
otpada, aerodrome kao i snabdijevanje elektricnom energijom.

Prioriteti vlade trebali bi biti izgradnja autoputeva i magistrala koje ¢e bolje
povezati sjeverne i juZzne djelove Crne Gore, kao i priobalje sa susjednim zemljama -
Hrvatskom i Albanijom. MreZa autoputeva i magistrala bi pomogla u prevozu robe,
uveliko povecala vrijednost morskim lukama i aerodromima, te olakSala turistima
da putuju kroz Crnu Goru i u zimskoj i ljetnjoj turisti¢koj sezoni.

Zeljeznitka mreZa, kao i Luka Bar moraju se znatno poboljsati ako Crna Gora Zeli da
drzi korak sa konkurentnim lukama u regionu. Razvoj lucke i Zeljeznicke
infrastrukture bi pomogao Crnoj Gori da iskoristi svoj privlacni geografski polozaj,
za koji ¢lanovi AmCham smatraju da je najatraktivniji element poslovanja u Crnoj
Gori.

IMPROVED,
COULD BE VERY '
HIGHER, DISSATISFIED, 20.00%
32.26% 32.26%
REMAINS THE
SANE, 63.33%
vor WORSE,
SATISFIED, 16:67%
35.48%

Clanovi AmCham izrazili su nezadovoljstvo sa tretmanom ¢vrstog otpada i otpadnih
voda u Crnoj Gori. Gotovo 68% ispitanika ima nizak ili vrlo nizak stepen
zadovoljstva sa trenutnim nacinom tretiranja ¢vrstog otpada. Ispitanici nisu izrazili
zadovoljstvo u ovoj oblasti; i kao u Izvjestaju o poslovnim izazovima 2010-AmCham
Montenegro, ¢lanovi su smatrali da u cilju zadrZavanja atraktivnosti Crne Gore, vise
paznje treba posvetiti zastiti okruzenja izgradnjom viSe centara za recikliranje i
¢vrsti otpad. Zastita morske obale putem proSirenja obrade otpadnih voda je od
vitalne vaznosti.
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Javne nabavke

Postupak javnih nabavki je u proSlosti bio predmet velike analize preduzeca ¢lanova
AmCham. Postoji osje¢aj da se mnogi postupci javnih tendera ne sprovode uz
potpunu transparentnost i da korupcija prozima postupke javnih nabavki. Iako je
vrlo teSko pokazati dokaze o usmjeravanju na "predkvalifikovana" preduzeca u
nabavkama preko tendera, mnogi ¢lanovi su naveli da su uocili neeticko ponasanje u

sklopu javnih tendera.
SATISFIED,
12.90%
» ATiS
DISSATISFIED,
3.23%

23
NOT SATISFIED,
29.03%
REMAINSE THE

SAME, 71.43%

IMPROVED,
21.43%

COULD BE
HIGHER, 54.84%

. WORSE, 7.14%

IMPROVED,
20.69%

VERY
DISSATISFIED,
3.33%

COULD BE
HIGHER,
83.33%

-

NOT
SATISFIED,
13.33%

REMAINS THE
SAME, 79.31%

Jedna od taktika koja je uoCena kao upotrebljavana od strane sluzbenih lica
zaduzenih za nabavke kako bi usmjerili tender u pravcu odredenog dobavljaca je
izrada tenderske dokumentacije i uslova tendera na nacin da samo jedan dobavljac¢
moZe eventualno da pobijedi. Druga metoda je da traZe uslugu ili paket usluga u
javnom pozivu koju samo jedan od preduzeca/dobavljaca moze da pruzi. To je
protiv svih nacela konkurentnosti i vidi se kao nac¢in usmjeravanja javne nabavke na
"predkvalifikovano" preduzece.

Prema anketi ¢lanova AmCham, doslo je do poboljSanja u odnosu na informacije o
mogucnostima javnih nabavki. Clanovi su napomenuli da preduze¢a sada mogu da
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se registruju na centralnoj web stranici na kojoj su sve informacije o otvorenim
tenderima dostupne i lako im je pristupiti.

Takode postoji i znaCajna zabrinutost zbog Zalbenih postupaka kada nije izabrana
konkurentna ponuda. Mnogi ¢lanovi su izjavili da njihovi prigovori ulaze u
ekstremno spor proces i, u nekim slucajevima, oni nikada ne dobiju odgovor od
nadleznog organa. Osim toga, neke Zalbe koje su poslate Upravnom sudu nisu
pravilno obradene. Do trenutka uzimanja u rad Zalbe na javni tender, i dok Upravni
sud donese rjeSenje u korist podnosioca Zalbe, tender je ve¢ dodijeljen i usluge su
veC pruzene. U drugim slucajevima, sve ponude se radije otkazuju nego da se
dodijele ponudacu koji najbolje ispunjava kriterijume tendera.

Ponovna podnosSenja osnovnih dokumenata su teret za preduzeca koja cesto predaju
ponude. Ta dokumenta mogu sadrZati dokaz da racun preduzeca nije blokiran od
strane Centralne banke i tako dalje. Treba vremena za izradu takvih ovjerenih
dokumenata i ne treba ih dostavljati cesto. Preduzeca bi trebala biti u mogucnosti da
se registruju za javne nabavke, a registracija bi trebala biti validna u periodu od 3-6
mjeseci. To bi pomoglo da se smanji nepotrebni papiroloski posao i postupci
nabavljaca u javnim nabavkama, kao i dobavljaca.

Izmjene i dopune Zakona o javnim nabavkama stupile su na snagu od 1. januara
2012.godine. Izmijenjeni zakon trebao bi zatvoriti neke rupe u odnosu na prethodnu
verziju zakona. AmCham Montenegro e pazljivo pratiti sprovodenje izmijenjenog
Zakona o javnim nabavkama. Dodatni izvjeStaji i komentari ¢e se dati tokom godine,
kada zakon stupi na snagu.
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Zakljucak

OTHER, 18.92%

ACCESS TO
OTHER
MARKETS,
5.41% ; GEOQOGRAPHIC
LOCATION,
54.05%
FAVORABLE
LEGISLATION,
8.11%

FLEXIBLE
MARKET,
13.51%

Vecina ¢lanova AmCham smatra da je najatraktivniji element poslovanja u Crnoj
Gori njen geografski polozaj. Geografski poloZaj Crne Gore daje joj konkurentsku
prednost u odnosu na druge zemlje u regionu u oblasti turizma, transporta i
logistike. Osim toga, njena relativno mala veli¢ina bi trebala da olakSa sprovodenje i
usvajanje politika koje ¢e joS viSe poboljsati poslovni ambijent i privu¢i strane i
druge vrste investicija.

AmCham Montenegro nudi u ovom dokumentu neke klju¢ne preporuke koje bi
poboljsale poslovni ambijent i privukle strane i domace investicije:

R/
%

Neprekidna izgradnja transportnih ruta i centara kako bi se iskoristio
povoljni geografski poloZaj zemlje. AmCham Montenegro preporucuje da se
izvrSe javne investicije u poboljSanje infrastrukture, ukljucujué¢i magistrale,
puteve i Zeljeznicu. Morske luke i aerodromi moraju se razvijati i
nadogradivati kako bi se poboljSao njihov kapacitet. To bi poslalo jasan signal
investitorima da se Crna Gora pozicionira kao privlacno mjesto za
poslovanje. To bi takode otvorilo vrata za investicije u proizvodnju i
preradivacku industriju, kao i distribuciju u regionu jugoisto¢ne Evrope.

Smanjiti javnu upravu a na taj nacin i birokratiju, uz dalje investicije u
tehnologiju kako bi se poboljSala transparentnost i efikasnost
administrativnih postupaka. Znacajan je napredak postignut u toj oblasti, ali
to treba nastaviti u svim aspektima javne uprave. Vlada bi trebala odrediti
sedmogodisSnji cilj za automatizaciju svakog upravnog postupka do
2020.godine.
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Preduzimati ve¢u centralizaciju upravne vlasti u cilju rjesavanja problema
neuskladenih zakona, poreza i upravnih postupaka na opStinskom nivou.
Opstinske vlasti trenutno imaju daleko vise ovlasé¢enja za ubiranje poreza od
investitora, $to naruSava povoljnu poresku politiku koju sprovodi Vlada Crne
Gore. Opstinske poreske stope, usluge i roba koji se oporezuju uveliko se
razlikuju od opstine do opsStine. Porezi se Cesto uvode i usvajaju na brz i
netransparentan nacin, bez inputa javnosti ili poslovne zajednice.

Uvesti poreske podsticaje za preduzeca koja Zele zaposliti i osposobiti
radnike za buduc¢nost privrede Crne Gore. Vlada treba da podstiCe
poducavanje nezaposlenih radnika korisnim vjesStinama, kao Sto su engleski i
strucne vjesStine, kroz niz poreskih olakSica. Vlada Crne Gore bi takode
trebala promovisati "zeleniju" privredu putem poreskih olaksSica i drugih
podsticaja. Mnogi energetsko-ucinkoviti i programi obnovljive energije
odrZivi su samo kroz podsticajne poreske programe.

Dostaviti preduze¢ima tacnije i pouzdanije informacije o finansijskom stanju
i bonitetu preduzeca i pojedinaca. Centralna banka Crne Gore treba da
ponudi pristup osnovnim podacima o finansijskom stanju preduzeca i
pojedinaca kako bi se izbjeglo pozajmljivanje ili sklapanje sporazuma sa
onima koji su u losoj finansijskoj situaciji. Sistem bodovanja kredita, poput
sistema koji se koristi u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u drugim
zemljama, bio bi korisno sredstvo.

S obzirom na to da je vladavina prava klju¢na oblast koja izaziva bojazni
mnogim preduzec¢ima u Crnoj Gori, Vlada Crne Gore bi trebala za jedne od
svojih glavnih prioriteta odrediti poboljSanje efikasnosti i djelotvornosti
pravosudnog sistema. To bi pomoglo preduze¢ima da naplate dugove i da se
zale na odluke vladinih agencija koje nisu bile u skladu sa crnogorskim
zakonima. Trenutno mnoga preduzeca potpuno izbjegavaju sudove u cilju
rjeSavanja sporova usljed nedostatka povjerenja zbog trajanja rjeSavanja
predmeta.

U Crnoj Gori treba uvesti standardnu metodu za ocjenjivanje vrijednosti
nekretnina u svrhu dosljednog ocjenjivanja vrijednosti imovine. Trenutno
nema nadzora ili regulisanja procjena vrijednosti nekretnina u Crnoj Gori.
Vladin nadzor nad ovom praksom c¢e zastititi gradane, kao i banke,
osiguravajuca drustva, preduzeca, opstine i vladu od korumpiranih praksi u
vezi sa procjenama vrijednosti nekretnina.

Dosljedna primjena zakona i propisa koji ureduju postupke javnih nabavki i
javne tendere mora se poStovati ako Crna Gora namjerava da postane
atraktivnije mjesto za strane investicije. Povecanje broja inspekcija javnih
tendera, reagovanje na svaki prigovor uloZen u postupku javnog tendera i
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primjena odluka Upravnog suda potrebni su koraci u cilju poboljSanja
kredibiliteta procesa javnih nabavki.

DODATAK 1

Pitanja AmCham upitnika o poslovnim izazovima iz 2012. godine

OPSTA PITANJA O KOMPANIJI:

Naziv kompanije/clana:

Ime kontakt osobe:

Kontakt telefon i e mail:

Kojem sektoru industrije Vasa kompanija/organizacija pripada?

A. OPSTA PITANJA O POSLOVNOM OKRUZEN]JU

1. Kako biste opisali poslovno okruZenje u Crnoj Gori?

2. Sta smatrate najprivla¢nijim elementom za poslovanje u Crnoj Gori?

3. Dali smatrate da je Americka privredna komora koristan predstavnik Vaseg
biznisa pred Vladom Crne Gore?

4. Sta o¢ekujete od Americke privredne komore u smislu pobolj$anja poslovnog
okruZenja?

B. LJUDSKI RESURSI

Kako biste ocijenili:

1. Kvalifikovanost i vjeStine radne snage na trzistu rada u Crnoj Gori?
2. TroSkove radne snage(vrijednost za novac)?

3. Zakon o radu?

4. Zakon o zaposljavanju stranaca?

5. Drugi relevantni zakoni. Molimo Vas navedite zakon/zakonodavstvo.
6. Molimo Vas navedite 3 najvaznija izazova u oblasti ljudskih resursa.

C. OPOREZIVANJE

Kako biste ocijenili:

1. Porez na dodatu vrijednost, porez na licni dohodak, porez na dobit?

2. Plate/porezi i doprinosi na zarade zaposlenih(porezi i doprinosi pla¢eni na
zarade zaposlenih)?

3. Efikasnost Poreske uprave?

4. Poreske subvencije?

5. Molimo Vas navedite 3 najvaZznija izazova u oblasti oporezivanja.

D. NEKRETNINE/GRADEVINARSTVO

Kako biste ocijenili:

1. Urbanisticko planiranje?

2. Postojanje planskih dokumenta?

3. Proceduru za dobijanje gradevinskih dozvola?

23



2012 AmCham Business Climate Survey

4. Probleme u vezi sa stranim vlasniStvom?

5. Saradnju sa Upravom za nekretnine /katastrom?
6. Saradnju/zadovoljstvo sa bankama?

7. Licence za procjenu vrijednosti nekretnina?

8. Molimo Vas navedite 3 najvaznija izazova u oblasti nekretnina/gradevinarstva.

E.VLADAVINA PRAVA

Kako biste ocijenili:

1. Pravne ljekove?

2. Trajanje zakonske procedure?

3. Dostupnost arbitraze?

4. Pravo nad svojinom?

5. Molimo Vas navedite 3 najvaZznija izazova u oblasti vladavine prava.

F.JAVNE NABAVKE/TENDERSKE PROCEDURE

Kako biste ocijenili:

1. Transparentnost procesa javnih nabavki?

2. Dostupnost informacija?

3. Pravi¢nost/Korektnost?

4. Molimo Vas navedite 3 najvaznija izazova u oblasti javnih nabavki i tenderskih
procedura.

G. INFRASTRUKTURA

Kako biste ocijenili:

. Energija: snadbijevanje elektricnom energijom?

. Telekomunikacije?

. Vodosnadbijavanje?

. Otpadne vode i tretman ¢vrstog otpada?

. Saobracaj(dostupnost i kvalitet puteva, aerodroma i ostale saobracajne
infrastrukture)?

. Molimo Vas navedite 3 najvaznija izazova u oblasti infrastrukture.

Ul b W N

@)

H. RADNA GRUPA ZA POSLOVNE IZAZOVE

1. Ocijenite uticaj AmCham Montenegro na unapredenje poslovnog ambijenta u
Crnoj Gori?

2. Da li mislite da Vasa kompanija ima dovoljno informacija u vezi sa
uspostavljanjem Radnih grupa i timova za rjeSavanje specificnih poslovnih
izazova u Crnoj Gori?

3. Navedite neka posebna poboljSanja sa kojima Zelite da AmCham Montenegro
bude upoznat kako bi se oformile Radne grupe za rjeSavanje ovih problema.
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DODATAK 2

Rezultati AmCham Montenegro upitnika o poslovnim izazovima iz 2012. godine

Company
Name of Contact Person
Contact Phone and Email

To which industry sector(s) does your company or organization belong?

AVERAGE (1-3)

How would you describe the business environment in Montenegro?

2.08

GEOQGRAPHIC POSITIC FLEXIBLE MARKET

‘What do you consider to be the most attractive element of doing business in Montenegro 54.05%

YES

Do you find AmCham to be a valuable representative of your business in front of the Government? 97.30%

ATTRACTIVE
27.03%
13.51%
NO RESPONSE
2.70%

FAIR
37.84%

FAVORABLE LEGISIACCESS TO OTHER [ OTHER

8.11%

RISKY
35.14%

5.41%

18.92%

satisfaction rate level

Improvement level in comparison to last year

AVERAGE (1-4)

Very dissatisfied =1

Dissatisfied =2

Could be better = 3 Satisfied =4

AVERAGE (1-3)

Worse =1 Same =2

Improved =3

Bl Ho uld you rate the overall qualifications & skills of the labor market in Montenegro? 277 0.00% 28.57% 65.71% 5.71% 2.21 3.03% 72.73% 24.24%
B2 Cost of labor (value for money) 2.85 3.03% 21.21% 63.64% 12.12% 2.00 9.68%  80.65% 9.68%
B3 Laborlaw 2.73 6.06% 21.21% 66.67% 6.06% 2.06 0%  93.55% 6.45%
B4  Law on Employment of Foreigners 2.73 10.00% 26.67% 43.33% 20.00% 2.22 3.70% 70.37% 25.93%
B5 Other relevant legislation 2.63 6.25% 25.00% 68.75% 0% 2.00  33.33% 33.33% 33.33%
Cl VAT, Personal Income Tax , Profit Tax level 3.08 0.00% 30.56% 30.56% 38.89% 1.88 14.29%  82.86% 2.86%
C2 Wage/payroll taxes and contributions (Taxes & contributions paid for worker salaries) 2.68 11.76% 32.35% 32.35% 23.53% 1.97 12.12% 78.79% 9.09%
C3 Tax administration efficiency 2.74 8.57% 25.71% 48.57% 17.14% 2.09 9.38%  71.88% 18.75%
C4  Tax subsidies 2.33 18.52% 37.04% 37.04% 7.41% 2.08 0.00% 91.67% 8.33%
D1 Urban planning 2.24 16.00% 48.00% 32.00% 4.00% 2.00 22.73% 54.55% 22.73%
D2 Existence of zoning documents 2.44 8.00% 40.00% 52.00% 0.00% 213 4.35%  78.26% 17.39%
D3  Procedure for obtaining construction permits 2.46 11.54% 34.62% 50.00% 3.85% 2,08 16.67% 58.33% 25.00%
D4 Issues related to foreign ownership 2.94 12.50% 6.25% 56.25% 25.00% 2.07 6.67%  80.00% 13.33%
D5 Cooperation with the Real Estate Administration/cadaster 2.78 3.70% 33.33% 44.44% 18.52% 213 12.50% 62.50% 25.00%
D6 Cooperation/satisfaction with banks 3.17 6.67% 13.33% 36.67% 43.33% 210 17.24%  55.17% 27.59%
D7 Appraisal licenses 2.61 11.11% 27.78% 50.00% 11.11% 2,12 0.00%  88.24% 11.76%
El Legal remedies 2.63 3.33% 33.33% 60.00% 3.33% 2.04 7.41%  81.48% 11.11%
E2  Duration of legal procedure 2.27 16.67% 46.67% 30.00% 6.67% 1.86 2143% 7L43% 7.14%
E3  Availability of arbitration 242 12.50% 45.83% 29.17% 12.50% 2.09 13.64% 63.64% 22.73%
E4  Property rights 2.8 10.00% 26.67% 36.67% 26.67% 2.28 0.00% 72.41% 27.59%
F1 Transparency of the public procurement process .77 3.23% 29.03% 54.84% 12.90% 2,14 7.14%  71.43% 21.43%
F2 Access to information 2.74 0.00% 32.35% 61.76% 5.88% 2.28 3.13%  65.63% 31.25%
F3  Fairness 2.8 3.33% 13.33% 83.33% 0.00% 2.21 0.00% 79.31% 20.69%
G1 Energy: electrical supply 2.66 14.29% 20.00% 51.43% 14.29% 1.85 21.21% 72.73% 6.06%
G2 Telecommunications 3.25 2.78% 16.67% 33.33% 47.22%| 2.26 8.82%  55.88% 35.29%
G3  Water supply 3.03 5.88% 17.65% 44.12% 32.35% 2.21 6.06%  66.67% 27.27%
G4 Waste water and solid waste treatment 2.00 32.26% 35.48% 32.26% 0.00% 2.03  16.67% 63.33% 20.00%
G5 Transportation (Availability and quality of roads, airports and other transportation infrastructure) 2.50 14.71% 23.53% 58.82% 2.94% 2.16 9.38%  65.63% 25.00%
H1 Impact that AmCham Montenegro has on the improvement of business environment in MNE 3.36 0.00% 2.78% 58.33% 38.89% 2.66 0.00%  34.48% 65.52%
H2 Do you believe that your company has enough information on establishing Working Groups and Teams for resolving business challenges in MNE

Yes 21 56.76%

No 11 29.73%

No opinion 5 13.51%

25






2012 AmCham Business Climate Survey

DODATAK 3

Tabela poreza i doprinosa na zarade:
Bazirana na mjesecnoj neto zaradi u iznosu od € 500,00

Neto zarada = € 500,00

Bruto 1 zarada = Neto zarada * 1,4925
=€500,00 * 1,4925

=€746,25
Pr: NetoId Porez Doprinosi na teret zaposlenog Bruto 1 Doprinosi na teret poslodavca Dodatni doprinosi
uiznosu od
€500
Vrste poreza i Porez PIO Zdravstvo = Nezaposlenost PIO Zdravstvo Nezaposlenost Sindikat Komora @ Fond
doprinosa nald rada
Osnovica za Bruto1l | Bruto1 Bruto 1 Bruto 1 zarada Bruto 1 Bruto 1 Bruto 1 zarada Bruto 1 Brutol | Bruto1l
oporezivanje zarada | zarada zarada zarada zarada zarada zarada | zarada
Stopa 9% 15% 8,5% 0,5% 5,5% 3,8% 0,5% 0,2% 0,27% 0,2%
oporezivanja
Oporezovani 67,16 | 111,93 63,43 3,73 746,25 | 41,04 28,36 3,73 1,49 2,01 1,49
iznos (€)

Bruto 1 zarada = Neto zarada + porez na li¢ni dohodak gradana + doprinosi na teret zaposlenog
=€746,25

Bruto 2 zarada = Bruto 1 zarada + doprinosi na teret poslodavca + dodatni doprinosi + prirez na porez
=€ 834,44

Prirez
na
porez

Porez
nald
15%

10,07
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DODATAK 4

Naknade za opremanje gradevinskog zemljisSta
Naknade za uredivanje gradevinskog zemljista ( naknada se obraunava I ugovara na osnovu idejnog, odnosno glavnog projekta, po m” neto
povrsine objekta prema vazeéem standard | po m* otvorenog prostora na parceli projektovanoq za obavljanje djelatosti )

Opstina/grad Jed.mjere | Objekti ZONA
€/m?
Stambeni 141,87 137,59 89,76 75,89 64,86 50,39 0,00 0,00
Poslovni 181,71 172,68 113,04 92,95 77,68 58,75 0,00 0,00
Namijenjeni za 72,68 69,08 45,22 37,18 31,08 23,50 0,00 0,00
proizvodnju i preradu
poljoprivredih proizvoda u
zahvatu DUP-a
PODGORICA €/m2 ,Agroindustrijska zona

Namijenjeni industrijskoj 90,86 86,34 56,52 46,47 38,84 29,37 0,00 0,00
proizvodnji u zahvatu
DUP-a ,,Industrijska zona A“
Namijenjene za skladista i 136,29 129,51 84,78 69,72 58,26 44,07 0,00 0,00
servise otvorenog i
poluotvorenog tipa
Hoteli sa 5 i vide zvjezdica 154,46 146,78
Stambeni 140,00 126,00 112,00 98,00 84,00 70,00 56,00

BAR €/m’ Poslovni 196,00 176,40 156,80 137,20 117,60 98,00 78,40
Hoteli 168,00 151,20 134,40 117,60 100,80 84,00 67,20
Sajamski sadrzaij, , 256,30 | 205,04 170,87 145,24 | 119,61

BUDVA shoping molovi | spa centri,
apart-hoteli,
€/m2 kondo- hoteli, Hoteli
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Hoteli, sajamski sadrZaji, 128,15 | 102,52 85,43 68,34 59,80
shoping molovi | spa centri koji
su sastavni dio hotelskog
kompleksa, a za koji je izdata
posebna gradevinska dozvola
Stambeni, stambeno-poslovni, | 213,58 | 170,87 142,39 113,91 | 99,67
turisticki, stanovi, vile,
apartmani i dr. do 500 m”
Stambeni, stambeno-poslovni, | 277,66 | 222,13 185,11 148,08 | 129,57
turisticki, stanovi, vile,
apartmani i dr. od 500 m” do
1.500 m2
Stambeni, stambeno-poslovni, | 320,38 | 256,30 213,58 170,87 | 149,51
turisticki, stanovi, vile,
apartmani i dr. preko 1.500 m2
Stambeni 105,00 81,00 69,00 47,00 35,00
2 ’ ’ ’ ’ ’
TIVAT €/m Poslovni * 158,00 122,00 104,00 | 71,00 53,00
Hoteli 250,00 160,00 130,00 108,00 72,00 54,00
ULCINJ €/m? | Stambeni 50,00 39,00 33,00 22,00 17,00
Poslovni 100,00 78,00 66,00 44,00 34,00
Stambeni 40.00
2 ’
BIJELO POLJE €/m o T
KOLA§|N 5 Za izgradnju,dogradnju 85,00 70,00 45,00 20,00
€/m nagradnju poslovnih objekata

1 0dlukom je predvideno znatno smanjenje komunalija kada su u pitanju hoteli sa 4 i 5 zvjezdica koji bi trebalo da se grade u ekskluzivnoj i prvoj zoni, ali i sajamski
sadrzaji, Soping molovi i spa centri koji su sastavni dio hotelskog kompleksa, a za koje je izdata posebna gradevinska dozvola. Tako ¢e za visoko-kvalitetni hotel u
ekskluzivnoj zoni, umjesto dosadasnjih 128,15 eura po kvadratu, investitor morati da plati 32 eura, dok ¢e cijena komunalija u prvoj zoni biti jo$ niZa i iznosice 25,63
eura. Ovo umanjenje komunalija se nece odnositi na apart i kondo hotele. Popust u visini od 75 odsto od obracunate vrijednosti naknade odobrava se samo ukoliko se u
roku od 18 mjeseci od dana vaZenja Odluke ugovori naknada sa investitorima koji Zele da grade i ako se plac¢anje vrsi u cjelosti.
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Za izgradnju,dogradnju 65,00 55,00 35,00 15,00
nagradnju stambenih objekata-
kolektivno stanovanje
Za izgradnju,dogradnju 45,00 35,00 25,00 8,00
nagradnju stambenih objekata-
porodi¢na stambena zgrada
Stambene zagrade do 4 150,00 120,00 90,00 70,00 50,00 30,00 20,00
stambene jedinice
HERCEG NOVI €/m’ Stambene zgrade sa 5 i vise 180,00 144,00 108,00 84,00 60,00 36,00 24,00
stambenih jedinica
Poslovni objekti 225,00 180,00 135,00 105,00 75,00 45,00 30,00
KOTOR €/m’ 222,60 167,10 133,70 104,00 78,00 55,70
NIKEIE €/m? Poslovni objekti 152,00 | 142,00 | 132,00 | 82,00 50,00 25,00
Stambeni objekti 80,00 70,00 60,00 | 40,00 20,00 5,00
Porodicni objekti do 500 m” 76,00 64,00 56,00 40,00 36,00 12,00
PLIEVUA €/m’ Viseporodicni objekti 98,80 83,20 72,80 52,00 46,80 15,60
Poslovni objekti 129,20 108,80 95,20 68,00 61,20 20,40
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